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NGUYEN TAC

Theo Chién lugc cua tap doan, B. Braun ghi nhén va thyc hién trach nhiém cong déng
va tuan tha phéap luat theo cac nguyén tic quan tri cia tdp doan. C4c cong ty thudc
Tap doan B. Braun ton trong triét dé phap luat va cac quy dinh hién hanh tai nuée s
tai nhu 1a chuan muyec toi thiéu.

Su Tuén thu trong dinh nghia cta tap doan B. Braun khong chi 1a tuan thu cac quy
dinh phéap luat ma con bao gdm ca tuan thu cac gia tri dao dirc nhu liém chinh, cong
bang va bén virng, nham dam bao ring hoat dong cua tip doan B. Braun 1a minh bach
ca trong ndi bo va ddi véi bén ngoai.

Quy tic dao dirc nay xac dinh nguyén tic ing xir co ban dbi voi moi nhan vién va 1a
bt bude d6i véi cac hoat dong cua tap doan trén toan cau. Quy tac dao dirc nay cling
1a co s ctia hé thdng quan 1y tuan thu toan dién cua tdp doan B. Braun. TAt ca céac
cong ty thudc Tap doan B. Braun déu phai ban hanh va ap dung cac chuan muc tuan
thu téi thiéu nay. Céc cong ty xem xét ap dung thém cé&c cguyén tic quan tri tdt, bén
canh luét va quy dinh cta nudce s tai, va thuc hién bo sung thém béng cac quy dinh
huéng dan chung toan ciu hodc quy dinh cu thé tai mdi nude.

Chia s¢ Chuyén mon la cam két cuia B. Braun vé viéc chia s¢, mé rong co hé théng
va str dung hiéu qua cac chuyén mon va kién thire y té vé chim soc sirc khoe — thong
qua cac ddi thoai tudn thu theo qui dinh véi khach hang va cac dbi tac. Pbi voi nhan
vién, “Chia sé chuyén mon” c6 nghia 13 su cong hién va lién tuc phat trién chuyén
mon ctia minh va cua cong ty. Bang viée lién tuc twong tac v6i cac doanh nghiép dbi
tac bén ngoai, chiing ta c6 thé nim dugc nhu cau cua cong dong y té va cai thién chat
luong cudc séng cua bénh nhan.
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1. XUNG BOT LOI iICH

Chung ta phai dam bado rang loi ich ca nhan khong gay can tro dén loi ich cua Cong

ty.

Xung dot 1oi ich phat sinh khi lgi ich c4 nhan giy can tré hay mau thuan véi viée thyuc
hién trach nhiém cong viéc ctia nguoi d6 voi tu cach 1a nhan vién cua B. Braun. Tap
doan B. Braun cong nhan va ton trong lgi ich va moi hoat dong riéng tu cia nhan
vién. Tuy nhién, Tap doan B. Braun doi hoi su trung thanh tron ven cia tat ca nhan
vién trong tap doan.

Nhan vién khong dugc tham gia vao cac hoat dong ma co thé xung dot véi loi ich
kinh doanh ctia Tap doan B. Braun va c6 thé gdy can tré viée thuc hién diy du céc
trach nhi€ém cong viéc cua nhan vién, la trach nhiém luén luén phai dugc thyc hién
vi loi ich cao nhét ctia B. Braun. Nhén vién khong duogc loi dung vi tri cong viéc cua
minh tai B. Braun, thong tin hodc tai san cia B. Braun phuc vu cho loi ich ca nhan
ctia minh hoic 1oi ich khong chinh dang cta bén tht ba.Dé tranh cac rui ro lién quan
dén xung dot loi ich, ké céa biéu hién bé ngoai cua xung dot lgi ich, moi nhan vién
phai ké khai bt cr xung d6t tiém ning hay hién hitu véi nguoi giam sat cta ho hodc
v6i mot ban/uy ban dugc chi dinh dé giai quyét xung dot khi can thiét.

2. QUYEN SO HUU VA TAI SAN CUA CONG TY

Chung ta phai bao vé quyén so hitu, tai san thugc so hitu va co hoi kinh doanh cua
cong ty, bao gom nhung khong gioi han, Cac bi quyet, bang sang che, thuong hiéu,

bat dong san va trang thiét bi phuc vu cong viéc.

Quyeén s hiru va gia tri tai san cot yéu trong hoat dong kinh doanh cua tap doan B.
Braun dugc tich lily bang sy cong hién va lam vi¢c cham chi ctiia cac nhan vién.

Moi nhén vién dugc yéu cau phai bao vé va gin giit quyén so hitu va cac tai san vat
chét ciing nhu phi vat chat khac ctia Cong ty dé dam bao va thuc day thanh cong lién
tuc va sy phat trién bén ving cua tap doan.

3. BAO VE THONG TIN MAT

Chang ta bdo vé moi tri thire va bi quyét ciia CONg ty bang cdch gitr cac thdng tin
nay tuyét mat. Chiing ta gan nhan tat cd cac bi mdt kinh doanh va thwong mai la hoan

toan tuyét mat.

Khi can phai tiét 16 thong tin bi mat cho cac dbi tac kinh doanh, chung ta yéu cau ho
bao mat cac thong tin d6. Chung ta bao vé dir liéu ca nhan cua nhan vién tranh moi
su tiét 16 trai phép. Dt li¢u ¢4 nhan ctia nhan vién dugc quan 1y str dung moét cach dac
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biét can trong va tuan thil cac quy dinh hién hanh. Chung ta ting cudng phong ngira
dé bao vé dir liéu c4 nhan va dit liéu mat bang nhirng bién phap k¥ thuét, c6 to chic,
theo thii tuc va tuan thi hop dong nham tranh viéc thu thap, sir dung trai phép.

4, TON TRONG QUYEN CON NGUOI VA SU DA DANG

Chung ta khang dinh trach nhiém va cam két cua minh trong viéc tudn thu va thiac
ddy nhan quyén. Tap doan B. Braun ung ho va ton trong cdc chudan muc lao dong cot
[0i cua To chirc Lao dong Quoc té (ILO) va nhan manh cam ket nay bang tuyén bo

ton trong nhdn quyén.

Chlng ta dé cao cac quan diém, suy nghi, kinh nghiém va nén tang khac nhau. Véi
su da dang 1a mot trong céac gia tri cdt 161, cac quyét dinh tuyén dung, viéc 1am hay
kinh doanh khdng bao gior dua trén do tudi, ching toc, dan toc, gidi tinh, nhan dang
gidi, tinh trang thé chét hay tinh than, t6n gi4o, thé gidi quan, thién hudng tinh duyc,
nén tang xa hoi hoic bat ky dic diém ca nhan nao dugc phéap luat bao vé.

Cac quy dinh vé viéc 1am tai B. Braun mang lai co hoi binh déng cho tat ca nhan vién.
Bang cach ting cudng mot moi trudng lam viée danh gia dung, céi md, ton trong va
binh ding, chung ta tao nén vin héa ma tit ca nhan vién déu cam thiy tu do 1a chinh
minh. Chung ta coi s da dang van hoa la mot tai san dé dat duoc tam nhin vé bao vé
va nang cao strc khoe clia moi ngudi trén toan thé gidi. Bé dap tng dugc nhu cau da
dang cua khach hang, chung ta nang cao sy da dang trong thiét ké san pham va trong
giao tiép. Chung ta mang dén cac co hoi binh dang tuin thii phap luat va hon nita
nhim tao ra mot moi trudng lam viée quan tAm dén tit ca cac nhan vién va khach
hang & moi noi hoat dong kinh doanh cua B. Braun.

5. BAO VE MOI TRUONG

Chung ta coi cdc hoat dong vi méi truong bén vieng va bdo ton tai nguyén thién nhién

la mot dong dong gop bao vé moi truwong cho cdc thé hé hién tai va tuong lai.

Tuan thi moi yéu cau vé mdi truong va ton trong moi truong doi hoi chung ta phai
than trong xtr Iy cac ngudn luc va bao vé thanh cong cua tap doan dya trén phat trién
bén vitng. Trach nhiém méi truong va bao ton ning luong tao nén mot phan khong
thé thiéu cua hoat dong san xuét theo tiéu chuan ding cip quéc té.

6. AN TOAN CHO NHAN VIEN

Ching ta wu tién tao Idp va duy tri mét méi truong lam viée an toan cho tdt cd cdc
nhan vién. Cac thanh vién nam vi tri diéu hanh nhdn thirc dwoc vai tro ciia minh va



ddn dat thong qua hanh dong. Cap quan Iy va nhdn vién cung cam ket dam bao vin

hanh hé thong hiéu qua va an toan.

Cép giam sat c6 trach nhiém dam bao rang nhan vién dugc hudn luyén tit ca cac quy
trinh an toan trong pham vi céng viéc cta ho. Chung ta thudng xuyén té chirc danh
gia rui ro dé nhan dién cac mbi quy tiém 4n tai noi 1am viéc va cai tién lién tuc. Hé
thdng quan 1y cong viéc, stc khoe va an toan da duge chimg nhan bao trim tat ca cac
quy trinh ndi bd va qua d6 dam bao viéc thuc hién ¢ tiéu chuan cao nhat. Giam sat
thich hgp dugc thuc hién thuong xuyén boi cac danh gid vién ndi bd va bén ngoai.

7. TRANH THAM NHUNG VA HOI LO

Chiing ta cam két vmg xir theo chudn myc cao nhdt trong hoat déng kinh doanh trén
toan cau. Chiing ta khéng dwa ra cdc loi ich hodc loi thé phi phép, va ciing khéng

nhan cac loi ich va loi thé twong tu nhu vay.

Nganh chiam séc y té 1a nganh chiu qui dinh quan 1y rt chit ché. So suét c6 thé din
dén hau qua tiéu cyc nghiém trong. Tai B. Braun, ching ta phong tranh cac so suat
d6 bang cach 4p dung su liém chinh va cong minh trong tit ca cac giao dich kinh
doanh. Mdi nhén vién c6 trach nhiém tranh tham nhiing va khong duoc cung cép, hira
hen, chi tra hodc phé duyét, cho phép bat ctr thir gi c6 gia tri khong phu hop hoic
chép thuén céc loi thé khong cong bé“mg (nhu tién, hang hoa, dich vu) dé nhan duoc
hodc gitt dugc mot lgi thé khong chinh dang trong giao dich kinh doanh.

Diéu nay ap dung cho tat ca cac mdi quan hé kinh doanh, bao gdm véi cac dbi tac va
cac bén thur ba dai di¢n cho cong ty.

Yéu cau cta cac bén thr ba vé viée quyén gop tir thién, tai tro cho chuong trinh gido
duc hodc tai trg san pham s& chi duoc phép néu phu hop theo luat dinh va céc chinh
sach lién quan cua B. Braun. Bang cach nay, ching ta dam bao rang tat ca cac khoan
hd trg 1a hoan toan ddc lap véi muc dich kinh doanh va dugc luu gitr hd so déy du,
minh bach va tuan theo murc gia tri thi truong. Ching ta s€ khdng lam mot cong viéc
néu khong thé tién hanh viéc d6 mot cach cong bang ngay thang. Khong mot loi thé
nao trong giao dich c6 thé bién minh cho hanh vi vi pham luét phap.

8. CANH TRANH VA GIAO DICH LANH MANH

Chung ta tim cach lam tot hon doi thu canh tranh mot cach cong bang va trung thuyc
thong qua hiéu suat dang cap, khong phai bang hanh dong kinh doanh phi dao dirc
hay bat hop phap. B. Braun tudn thu moi kiém soat thuwong mai va lénh cam van ngi

dia cting nhw quoc te.



Chung ta doi xu cong béng v6i khéach hang, ddi tha canh tranh, bénh nhén, co quan
chinh phu va nhéan vién. Ching ta thic déy canh tranh tu do va cong béng, mot cach
thang than va minh bach. Chung ta tin tudng vao chit lwong san pham va dich vu ctia
ching ta, va khong chap nhan céc tap quan thi truong gian 14n hodc bat hop phép, dic
biét 1a bat ky su thong ddng hodc biéu hién c6 tinh chat thong dong véi cac ddi tac
kinh doanh nham tac dong dén canh tranh tyu do.

La mot cong ty toan cau, B. Braun tudn thil ludt phap cua timg nude noi hoat dong
kinh doanh ciing nhu cac qui dinh qubc té. Chung ta ton trong cac han ché thuong
mai va xuit khau, 1énh cdm van ma mot sd nudce cling nhu Lién Hiép Quéc ban hanh.
B. Braun cam két chng lai toi pham c6 t6 chirc va tai tro cho khing bd bang cach
chi thuc hién kinh doanh véi cac dbi tac kinh doanh tuan thu phap luat.

9. CHAT LUONG

La mot doanh nghiép gia dinh, chiing ta hanh dong bén viing va sang tao dé phat trién
cac san pham, quy trinh va dich vu hudng t6i twong lai, c6 thé xir Iy cac yéu cAu ngay
cang gia tang nhanh chong ctia thi truong cham séc stc khoe. Cac giai phap dugc
thiét ké nham bao vé va nang cao suc khoe moi ngudi trén toan thé gidi. Piéu nay doi
hoi san pham va dich vu phai an toan va dang tin cay khi st dung, dong thoi dap ting
céc tiéu chuén chét lugng cao nhat vé& mit churc nang.

Pé 1am duoc nhu vy, ching ta dbi thoai mang tinh x4y dung voi cac bac si, chuyén
gia chiam soc stre khoe, bénh nhén, chinh phua va cic co quan chirc ning. Nham bao
vé niém tin ctia khach hang va thiic ddy hon nita su an toan va thoa mén ctia bénh
nhan, tit ca nhan vién B. Braun déu c6 trach nhiém voi chit lugng ciia san pham va
dich vu.

Chinh sach chit lugng: Tat ca nhan vién va cip quan 1y tai B. Braun cam két manh
mé vé chat luong va thuc day cai tién lién tuc. C4c quy trinh tuan thu va hiéu qua
cling nhu c&c hanh dong mang trach nhiém, bén vitng va huéng dén gia tri dam bao
chat luong cao nhét trong moi hoat dong.

Bang hé thong quan 1y chit luong toan cau, chung ta dam bao dap Gmg moi yéu ciu,
quy dinh, luat va tiéu chuan ap dung quéc té dé hién thuc hoa kha nang tiép can thi
truong lién tuc cua san phém va dich vu.

Chung ta nd lyc cho Chat luong Xuit sic huong dén bénh nhan, khach hang, ddi tac
va nhan vién bang cach:

- Piéu chinh cac phuong phap tiép can dua trén rai ro tich hop dé dam bao chat luong
tuyét voi, san phim an toan va bén viing, quy trinh don gian hoa va dich vu xuit sic



- Ung dung cong nghé dé lién tuc dam bao quy dinh va tuan thi chat luong

- Tiéu chuan hoa, sé hoa va giam sat lién tuc, phan tich va t6i vu hoa hé thong chat
lugng, quy trinh va phuong phap

- Nang cao kién thtrc va chuyén mon cua nhan vién nham thich ng vé1 cong nghé
moi, dir 1iéu s6 hoa va ho tro lién tuc tudn thu cac yéu cau quy dinh khi c6 thay doi.

10. PHAT TRIEN BEN VUNG

Chdng ta cam ket sir dung bén virng cac nguon tai nguyén ciua minh vé mat kinh te,
moi truong va xd hoi dé tudn theo tam nhin vé bdo vé va nang cao sicc khoe ciia moi
nguoi trén toan thée gioi. Chang ta no luc tich hop phat trién bén vieng vao tat ca Cac

hoat dong: trong cdc giai phap, cac quy trinh noi bo va cdac cam két xa hoi.

Khing dinh phat trién bén vitng 1a mét trong nhing gié tri cét 16i, chung ta dua ra
quyét dinh kinh doanh dua trén can nhic vé thé hé hién tai va tuong lai. Ttr d6, ching
ta cam két tuan theo cac tiéu chuan chung va cac muc tiéu toan cau va hién thuc hda
thong qua déng gop tir dia phuong. Bang viéc trao doi chuyén mdn va kién thuc lién
tuc giita cac bo phan, ching ta trién khai cac giai phap xuyén sudt toan bo chu trinh
tao ra gia tri cua B. Braun.

CHUGONG TRINH TUAN THU VA THU TUC

Ban Lanh dao ctia mdi cong ty trong Tap doan chiu trach nhiém xay dung, duy tri va
lién tuc cai thién mot Chuong trinh Tuan tha, phi hop v6i yéu cau cong ty theo Bo
phan Tuan thu Tap doan (va quy dinh phap luat tai dia phuong duoc ap dung)

Chuong trinh Tuan thu bao gém bo nhiém mdt Can bd Tuén thi, co thé duoc hd tro
bai Uy ban tuan thu tai dja phuong, pho bién va dao tao vé Quy tic Pao dic, giam
sat thuong xuyén tinh trang tuan thi cia Cong ty, 1ap bao cdo tuan thua thuong xuyén
va dinh ky, va tao ra cac kénh bao cao dé khuyén khich nhan vién bao cao bat ky nghi
ngd ¢6 vi pham Quy tic Pao dirc ndy hoidc vi pham phap luat. TAt ca cac bao cao nghi
ngd khong tuan thu c6 thé dugce giri bang 11 néi hodc bang vin ban t6i cac dia chi
lién hé tuan thu tai cdng ty qua email va sé dién thoai dugc cong bd trén céc trang
web trong va ngoai ctia B. Braun. Céc bao c4o nay s& dugc diéu tra thich hop va cac
bién phap khic phuc s& duoc thuc thi khi can thiét dé ting cuong hon nira hé thong
quan 1y tuan thi. Moi lién lac v6i ngudi cung cip thong tin s& dam bao tuan tha bao
mat dit liéu va cc yéu cau phap 1y lién quan. Tap doan B. Braun nghiém cim bat ky
hanh vi tra diia ndo dbi voi nhan vién hodc bén thir ba do béo cdo mot hanh vi vi pham
hodc nghi ngd vi pham mot cach thién chi.



Chung ta hoat dong trong mot nganh kinh doanh chiu sy quy dinh quan 1y chat ché,
doi hoi phai tuan thu nghiém ngat cac luat I¢, quy dinh, tiéu chuan phtrc tap. Viéc
khong tuan thi ¢ thé dan dén thiét hai danh tiéng va hinh phat dang ké cho ca nhan
vién va cong ty. Quy tic Pao duc nay cung cap hudng dan dé tranh vi pham trong
kinh doanh cong bang va tuan tha phap luat.

Dé dam bao tuan thi, nhan vién phai bio co bat ky nghi ngd vi pham Quy tic nay
hodc vi pham phap luat. Cac quy tic va quy dinh dé bao cdo va xir Iy cac van dé c6
thé vi pham tuan tha duoc dua vao cac quy dinh cta cong ty ma tit ca nhan vién B.
Braun déu c6 thé truy cap dugc. Cac kénh lién lac thich hop da duoc thiét 1ap do Céan
b Tuan thu quén ly.

Van phong tudn thu tdp doan B. Braun
Tel. +49 (0) 5661 71-6500

E-mail: compliance@bbraun.com
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